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\Wdrozenie nowego modelu ustug
wsparcia IT w ztozonej strukturze

decyzyjnej

Kontekst projektu

Wdrozenia rozwigzan informatycznych w przedsiebior-
stwach miedzynarodowych jest procesem ztozonym,
gtéwnie ze wzgledu na odmienne wymagania prawne

i biznesowe poszczegélnych rynkéw. Bardzo czesto tez
implementacje nowych narzedzi IT, ze wzgledu na ich
strategiczny charakter w zakresie bezpieczernistwa,
podlegajg zatwierdzeniu przez departamenty centralne
holdingu. Nie inaczej byto w przypadku wdrozenia

-\Q’- Interesujgcy fakt

Dwumiesieczny projekt zrealizowano
bez opdznien, cho¢ poczgtkowo miat
on objg¢ tylko wdrozenie nowych
narzedzi wsparcia, a skonczyt sie
zbudowaniem od zera zupetnie nowej
infrastruktury sieciowe;.

nowego modelu ustug wsparcia IT w polskiej spétce
koncernu Atalian. W toku projektu S&T wspétpracowacd
musiato zaréwno z przedstawicielami struktur central-
nych, polskim oddziatem firmy (ktéry zobligowany

byt do konsultacji swoich decyzji w obszarze IT) oraz
dotychczasowym dostawcg ustug informatycznych.
Gtéwnym osrodkiem decyzyjnym byta centrala
koncernu, ktéra dgzyta do uproszczenia wdrazanych
rozwigzan. Jednocze$nie za$ spétce Atalian Poland
zalezato przede wszystkim na odpowiednim ich
dostosowaniu do lokalnych potrzeb. R6znorodnos¢
priorytetéw kazdej ze stron skutkowata czestymi
zmianami poczagtkowego zakresu projektu i w sposéb
naturalny przyczyniata sie do zwiekszenia ryzyka
op6znien w zakresie uruchomienia nowych narzedzi.

Klient

Atalian Poland to sp6tka miedzynarodowej
Grupy Atalian z siedzibg we Francji, ktéra
juz od ponad 90 lat jest Swiatowym liderem



Harmonogram projektu
w liczbach

68 dni na stworzenie zupetnie nowych
struktur helpdesku, zatrudnienie
i przeszkolenie dedykowanego serwisanta,

33 dni na zebranie informac;ji o biezgcej

architekturze sieci i odtworzenie jej od podstaw,

przy braku kluczowych informacji,

3 dni na migracje, obejmujgcg demontaz
starych urzadzen sieciowych, zbudowanie
nowej infrastruktury i rozpoczecie

dziatalnosci produkcyjnej.

w dziedzinie multiserwisu (facility management).

Koncern dziata w 32 krajach w Europie, Ameryce
Pétnocnej, Azji i Afryce. Obstuguje ponad 32 000
klientéw, a jego obroty siegajg 2,7 mld euro.

Oferta holdingu obejmuje siedem gtéwnych

linii serwisowych: zarzadzanie obiektem,
sprzatanie, serwis techniczny, catering, ochrona,
obstuga recepcji i zarzgdzanie energia.

W Polsce Grupa dziata na terytorium catego
kraju. Firma dysponuje dwoma gtéwnymi biura
w Krakowie i Warszawie oraz 40 mobilnymi
zespotami serwisowymi, ktére gwarantuja
klientom koncernu szeroki zakres ustug.

Potrzeby biznesowe

Potrzeby zdefiniowane przez firme Atalian Poland
na starcie projektu znacznie ewoluowaty w toku jego
trwania, co wynikato z koniecznosci uwzglednienia
wytycznych pochodzgcych od innych podmiotéw
zaangazowanych w realizacje prac. Poczgtkowe
zaméwienie obejmowato uporzgdkowanie
standardéw wsparcia IT, wdrozenie nowych
narzedzi wspierajgcych ten proces (utworzenie
helpdesku) oraz przeszkolenie serwisanta
dedykowanego do obstugi IT w siedzibie firmy.

Stopniowo okazato sie, ze konieczna bedzie migracja
catej sieci i uruchomienie jej w nowej konfiguracji,

przy jednoczesnym braku dostepu do wiedzy na

temat dotychczasowych ustawien. Zmiana dostawcy
ustug, brak dokumentacji dla wczesniej uzytkowanego
rozwigzania oraz btedy konfiguracyjne wymusity
budowe nowej infrastruktury praktycznie od poczatku-
co znaczgco zmienito zakres projektu. Dodatkowo
prace komplikowata kwestia wtasnosci intelektualnej
poprzedniego dostawcy ustug, co niejednokrotnie

uniemozliwiato uzyskanie kluczowych informacji.

Jednoczesnie w zwigzku z wygasnieciem
poprzedniej umowy utrzymaniowej, firma

Atalian wymagata od S&T dotrzymania wczesniej
uzgodnionego terminu i sprawnego przejecia opieki

informatycznej nad uzytkownikami koricowymi.




W koncowej fazie projektu realizacja zadania w
deklarowanym wymusita konieczno$¢ organizacji
pracy zespotéw wdrozeniowych w trybie ciggtym

przez 72 godziny. Realizacja zapiséw kontraktu
wymagata duzej elastycznosci i umiejetnosci szybkiego
i skutecznego reagowania na niespodziewane
problemy. Dzieki determinacji inzynieréw S&T udato

sie ujednolici¢ standardy w zakresie administracji
sprzetem IT oraz zbudowac nowe struktury helpdesku
dedykowane do obstugi globalnej infrastruktury.

Rozwigzanie i zastosowana
technologia

W ramach projektu wdrozeniowego w firmie Atalian
zaimplementowano nowe narzedzia informatyczne,
m.in. system do zarzgdzania zgtoszeniami (zapew-
niajgcy jeden punkt kontaktu dla uzytkownikéw

i przekierowujgcy zgtoszenia do odpowiednich
podmiotéw) oraz system do zdalnego zarzadzania
stacjami roboczymi. Rozwigzania te, oparte o tech-
nologie Microsoft, w znacznym stopniu utatwity
zarzgdzanie srodowiskiem uzytkownikéw. Ponadto
w potaczeniu z nowej generacji narzedziami sieciowymi
zapewnity bezpieczniejszy dostep do danych, a takze
wsparty archiwizacje operacji i skrécity czas dostepu
do informacji historycznych. S&T zastosowato

takze szereg narzedzi klasy High Availability, ktére
pozwalajg na zachowanie ciggtosci wybranych ustug
oraz szybkie odtworzenie tych, ktére ulegty awarii.

(3 NOWEGO MODELU UStUG WSPARCIAIT
W ZtOZONEJ STRUKTURZE DECYZYINEJ

) Uzyskane korzysci

Poprawa jakos$ci dostarczanych ustug
IT uzytkownikom koricowym,

Utatwienie zarzadzania infrastruktura
informatyczna dzieki ujednoliceniu
nazewnictwa i udokumentowaniu struktur IT,

Dostosowanie standardéw administracji
infrastrukturg IT do wymogdéw
centrali grupy Atalian,

Poprawienie bezpieczenstwa i kontroli
nad uprawnieniami uzytkownikéw dzieki
przeniesieniu komputerdw stacjonarnych
do nowej domeny, przy jednoczesnym
usystematyzowaniu jej konfiguracji,

Skuteczniejsza obstuga zgtoszen -
monitorowanie czaséw SLA, ewidencja sprzetu.

W ramach podpisanego kontraktu serwisanci

S&T objeli swojag opieka ponad 400 lokalnych
pracownikéw koncernu Atalian. S&T wspiera ich

w codziennej obstudze urzgdzen, aplikacji biurowych
i systemoéw antywirusowych. Kontrakt obejmuje
takze obstuge lokalnej domeny Active Directory,
konfiguracje lokalnych serweréw wraz z systemami
operacyjnymi i kopiami zapasowymi. Ponadto

S&T odpowiada takze za prawidtowe ustawienia
parametréow wszystkich urzgdzen sieciowych.
Ustugi te sg realizowane w kilku lokalizacjach firmy
na terenie catego kraju, w czterech trybach SLA.
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DROZENIE
t0ZONEJ STRUKTURZE DECYZYJNEJ

.S&T okazato sie doswiadczonym partnerem
technologicznym, ktéry sprostat wyzwaniom
dynamicznego projektu. Pomimo wielu
nieprzewidzianych trudnosci i braku
dokumentacji udato sie zrealizowac jego

cele, a takze dotrzymac pierwotnego terminu
realizacji. Sukces wdrozenia zagwarantowata
duza elastycznosc¢ S&T w podejsciu

do zmieniajgcych sie wymagan technicznych.
Dzieki wdrozeniu uzyskalismy sprawne
rozwigzanie, ktére w petni odpowiada na nasze
potrzeby, a takze podnieslismy jakos¢ ustug
Swiadczonych na rzecz naszych klientéw.”

Piotr DUDA
IT Manager
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UMOW SIE NA SPOTKANIE

NEGO MODELU USLUG WSPA

O firmie S&T

S&T to jeden z najwiekszych integratoréw IT w Europie

Srodkowo-Wschodniej. Nalezy do miedzynarodowej
grupy zatrudniajacej ponad 4 tys. pracownikéw w 25
krajach na catym Swiecie. W Polsce koncentruje sie

na implementacji technologii IT w obszarze infrastruk-
tury sprzetowej i rozwigzan sieciowych. Firma wdraza
réwniez systemy do zarzgdzania przedsiebiorstwem
klasy ERP, APS, MES, SCADA, Bl oraz CRM. S&T Swiadczy
takze ustugi z zakresu projektowania dedykowanych
aplikacji biznesowych. Jako jeden z niewielu podmiotéw
na rynku dysponuje wtasna siecig 13 biur serwisowych
zlokalizowanych na terenie catego kraju, gwarantujg-
cych lokalne wsparcie uzytkownikéw w trybie 24/7.

Firma zapewnia profesjonalne wsparcie zaréwno
w wyborze odpowiedniej technologii, jak i optymalnej
konfiguracji jej komponentéw uzupetniajgcych.

s&t

Zapraszamy do kontaktu z przedstawicielami S&T w celu uzyskania szczegéto-
wych informacji o projekcie. Chetnie przedstawimy naszg koncepcje i oméwimy
mozliwosci zastosowania naszego rozwigzania w Panstwa przedsiebiorstwie.

Tel.: +48 22 53595 00
zapytaniaofertowe@snt.pl

www.snt.pl



