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Od 5 lutego br. bedq dostepne nowe funkcjonalnosci
Platformy Ustug Elekironicznych Urzedu Patentowego RP (PUEUP)
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Platforma Ustug Elektronicznych

Urzedu Patentowego

Kontekst projektu

Platforma komunikacyjna PUEUP dla klientéw i pracow-
nikéw Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
(UPRP) powstata w celu umozliwienia realizacji dziatan
tej instytucji droga elektroniczng oraz zapewnienia
jednolitego interfejsu dla ustug realizowanych on-line.
Jej powstanie to kolejny krok w obszarze informatyzacji
administracji publicznej. Dynamiczny rozwdéj e-ustug

w tej dziedzinie zycia to kwestia priorytetowa dla
wspoétczesnego paristwa i spoteczeristwa. Ma ona

na celu nie tylko dostosowanie sie w tym zakresie

do wymogoéw Unii Europejskiej, ale réwniez - a nawet
przede wszystkim - usprawnienie zarzgdzania krajem
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-Q- Interesujacy fakt

UPRP jest jednym z pierwszych
urzedow patentowych w Europie,
ktéry w tak szerokim zakresie
przeniost swoje ustugi na platforme
cyfrowg.

oraz utatwienie i unowoczes$nienie kontaktu na linii
obywatel-parnstwo. Dzieki stworzeniu platformy dla
UPRP przedsiebiorcy, rzecznicy patentowi, prawnicy,
instytucje badawczo-naukowe, o$rodki akademickie,
klastry przedsiebiorstw, pracownicy UPRP oraz
organy administracji panstwowej mogg korzystac
m.in. z elektronicznego dostepu do zasobéw UPRP,
mozliwosci elektronicznego sktadania wnioskow
zwigzanych z obstuga spraw urzedu oraz wysytania
zgtoszen o ochrone wynalazkéw i wzoréw. Platforma
PUEUP zapewnia réwniez dostep do waznych informacji
z obszaru zainteresowan Urzedu Patentowego oraz

utatwia pilnowanie istotnych w tej dziedzinie terminéw.

Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego
powstata dzieki dofinansowaniu ze Srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020,
0$ 2 E-administracja i otwarty urzad, dziatanie 2.1
Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych.
Koszt jej przygotowania wynidst 21212 000 PLN.



Potrzeby biznesowe

» Uruchomienie w ramach platformy szeregu
e-ustug dla interesariuszy i klientéw UPRP,
w tym:

- udostepnianie wglgdu i wydawanie wyciggu
Z rejestréw,

- walidacja patentéw europejskich,

- powiadamianie o uptywajgcym terminie
ochrony,

- zgtoszenie o udzielenie ochrony dla
wynalazku, wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego i znaku towarowego,

- subskrypcja informacji,

- zmiany w rejestrach,

- wnioski zwigzane z obstugg spraw PWP.

» Zapewnienie ciggtosci i stabilnoSci dziatania
catego srodowiska stworzonej platformy.

Klient: Urzad Patentowy
Rzeczypospolitej Polskiej

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

to centralny organ administracji panstwowej
prowadzgcy dziatania z zakresu udzielania ochrony
prawnej na przedmioty wtasnosci przemystowej,
gromadzenia i udostepniania dokumentacji i literatury
patentowej oraz wspéttworzenia i popularyzacji

zasad ochrony wtasnosci przemystowej.

Podstawowym celem postawionym przed nowym
rozwigzaniem IT byto opracowanie i dostarczenie
dedykowanej platformy do obstugi e-ustug UPRP

z zatozonymi poziomami dostepnosci, wydajnosci

i bezpieczenstwa (w szczegdlnosci w sferze

ochrony i przetwarzania danych osobowych
oraz prawa wtasnosci przemystowej), przy

zachowaniu neutralnosci technologicznej.

Rozwigzanie

Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu
Patentowego to narzedzie obstugujgce zaréwno
wewnetrzny, jakii zewnetrzny obieg doku-
mentdéw elektronicznych w UPRP. W jej ramach
oferowanych jest 7 modutéw funkcjonalnych:

e-Profil IP (profilowane konto klienta na PUEUP),

e-Wsparcie PWW (Proces Wypetniania Wnioskéw —
narzedzia zapewniajgce oraz usprawniajgce wymiane

dokumentéw z klientem w formie elektronicznej),

e-Powiadomienia (przypominanie i informowanie
klientéw o uptywajgcym terminie ochrony
poszczegblnych praw wytgcznych),

e-Rejestry (prowadzenie i zarzgdzanie

elektronicznymi rejestrami),

e-Ptatnosci (realizacja ptatnosci elektronicznych
i zarzgdzanie optatami w postepowaniu),

e-Wyszukiwarka (wyszukiwanie informacji
w zbiorach i publikacjach UPRP),

e-Baza Wiedzy (modernizacja sposobu
informowania oraz kontaktowania sie z klientem).



Dzieki tym ustugom platforma PUEUP pozwala
klientom na dostep on-line do petnego rejestru
wpiséw prowadzonych przez urzad oraz umozliwia
w petni elektroniczng obstuge wniosku o wydanie
wyciggu z tego rejestru. Informuje uzytkownikéw

- wybranym przez nich kanatem komunikacji -

o zblizajgcym sie terminie wygasniecia ochrony
znaku towarowego i udostepnia odpowiednie
narzedzia do przedtuzenia jego ochrony i wniesienia
stosownych optat. Ztozony dokument trafia do urzedu
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej
wykorzystujgcej najnowoczesniejsze mechanizmy

poswiadczajgce skutecznos¢ doreczenia.

Dzieki ustudze subskrypcji informacji klienci majg
dostep do nowoczesnej wyszukiwarki danych
dotyczacych przedmiotéw ochrony oraz mozliwosé
zamawiania na wtasng skrzynke mailowg informacji
ze wskazanego zakresu. Platforma Urzedu Paten-
towego obstuguje réwniez elektroniczne wnioski

0 uznanie patentu europejskiego oraz zgtoszenia

o udzielenie ochrony dla wynalazku, znaku towa-

rowego, wzoru uzytkowego i przemystowego.

Gtéwnym wyzwaniem projektu wdrozenia platformy
PUEUP byto zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
dedykowanego systemu ztozonego z kilku aplikacji
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) Uzyskane korzysci

» Usprawnienie proceséw biznesowych
realizowanych przez UPRP i poszerzenie
zakresu spraw, ktére mozna zatatwic
w urzedzie drogg elektroniczna.

Stworzenie wydajnego, stabilnego
i bezpiecznego kanatu komunikacji
elektronicznej o zasiegu ogélnopolskim.

Umozliwienie dokonywania zgtoszen
przedmiotéw wtasnosci przemystowej

przy pomocy interaktywnych formularzy,
zintegrowanych z systemami zewnetrznymi.

Bezposredni dostep do informacji

0 prowadzonej sprawie, jej statusie

i korespondencji, oraz innych informacji
zawartych w bazach danych UPRP.

dziedzinowych. Cato$¢ przedsiewziecia uzupetnia m.in.
dostawa nowoczesnej infrastruktury teleinforma-
tycznej z oprogramowaniem standardowym i integracja
z juz istniejgcymi systemami teleinformatycznymi
UPRP, Swiadczenie ustug gwarancyjnych i asysty
technicznej oraz organizacja szkolen e-learningowych
dla administratoréw i uzytkownikéw systemu. Dodat-
kowo w ramach zlecenia przeprowadzona zostata
digitalizacja ponad 500 tys. dokumentéw i rejestréow
prowadzonych wczesniej w formie papierowej, ktére
w postaci elektronicznej zasility nowy system.
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Zastosowana technologia

Platforma PUEUP zostata zaprojektowana i wdrozona
zgodnie z zatozeniami SOA (ang. Service Oriented Archi-
tecture), z wykorzystaniem koncepcji mikroserwisow.
Takie podejScie zmniejszyto ryzyko zatrzymania catego
systemu z powodu awarii jednego z komponentdw.
Dodatkowo przyspieszyto wdrazanie nowych wers;ji
jak i znacznie zwiekszyto stabilnos¢ oraz wydajnosé
catego systemu. Ochrona antywirusowa serweréw
zrealizowana zostata przy uzyciu komponentéw
Systemu Antywirusowego Symantec Endpoint
Protection. Projekt tworzony byt z zapewnieniem
integracji z infrastrukturg LAN, SAN funkcjonujgca

w UPRP oraz zostat podtgczony do aktualnego
érodowiska AD urzedu (autentykacja uzytkownikéw)

z mozliwoscig kontroli domeny (dwa kontrolery
domeny oparte o system operacyjny Windows Server
2012 R2, z ktérych jeden petni dodatkowo role serwera
DNS oraz DHCP). Platforma wyposazona zostata takze
w bramke SMS, ktéra umozliwia wysytanie co najmniej
200 tys. krétkich wiadomosci tekstowych na dobe.

ﬂ MASZ PYTANIA?
N

UMOW SIE NA SPOTKANIE

Architektura platformy zostata przystosowana

do ciggtego i zaplanowanego rozwoju: jest skalo-
walna, elastyczna i w petni zarzadzalna. Wszystkie
urzgdzenia oferowane w ramach projektu dziatajg
pod kontrolg oprogramowania, ktére jest publiczng
wersjg udostepniang na rynku przez ich producenta.

Aby méc korzysta¢ z mozliwosci zatatwiania spraw
urzedowych on-line w UPRP - poprzez platforme ustug
elektronicznych Urzedu Patentowego - klient musi
posiadac profil zaufany e-PUAP badZ dysponowac
podpisem elektronicznym. Dostep do platformy PUEUP
mozliwy jest zaréwno przez przegladarke internetows,
jak i za pomoca aplikacji mobilnej. Zakres merytoryczny
informacji oraz poszczegélnych funkcjonalnosci

do jakich uzyskuje dostep osoba korzystajgca

z platformy zalezny jest od profilu uzytkownika i przy-
pisanych do niego uprawnien (uzytkownik anonimowy
z sieci WWW, uzytkownik zewnetrzny z sieci Internet
zalogowany do konta klienta, uzytkownik wewnetrzny
(pracownik UPRP) lub uzytkownik publiczny.

s&t

Zapraszamy do kontaktu z przedstawicielami S&T w celu uzyskania szczegdto-
wych informacji o projekcie. Chetnie przedstawimy naszg koncepcje i oméwimy

Tel.: +48 22 53595 00
e-mail: info@snt.pl

mozliwosci zastosowania naszego rozwigzania w Panstwa instytucji.



