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Cyfrowa zmiana

W grupie Axians

ICT CEE: regionalne
wdrozenie platformy
ServiceNow

Wdrozenie platformy ServiceNow w Axians to kluczowy
projekt transformacyjny, ktéry objat swoim zasiegiem
sze$¢ spotek w czterech krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej: Polsce, Czechach, Chorwacji oraz Stowacji.

Wdrozenie zostato zaprojektowane i zrealizowane
przez Axians we wszystkich krajach objetych
projektem.

Cel inicjatywy

Gtéwnym zatozeniem wdrozenia nowego rozwigzania
byto skonsolidowanie proceséw biznesowych

i technologicznych na jednej, nowoczesnej platformie,

a tym samym dalsze podniesienie jakosci obstugi klientéw
Axians oraz zwiekszenie efektywnosci zarzadzania

zgtoszeniami serwisowymi. Kluczowe byto wdrozenie

platformy, ktéra sprosta wymaganiom nawet
najbardziej ztozonych $rodowisk, a jednoczes$nie
zapewni intuicyjng obstuge i przejrzysta komunikacje.
W odpowiedzi na te potrzeby wybrano platforme
ServiceNow - rozwigzanie globalnego lidera

w obszarze IT Service Management, a takze
automatyzacji proceséw biznesowych i zarzadzania
przeptywem pracy (Enterprise Workflow).

Wyzwania projektowe

Realizacja projektu wymagata precyzyjnej
koordynacji ze wzgledu na krétki czas wdrozenia,
podyktowany wycofaniem wsparcia dla
dotychczasowego systemu ITSM oraz réwnolegtym
wdrazaniem systemu ERP (SAP) w Grupie VINCI
Energies.



Do najwazniejszych wyzwan nalezata:

- Synchronizacja prac ze wdrozeniem nowej wersji

systemu SAP
- Integracja obu nowo wdrazanych systemoéw.

- Wypracowanie konsensusu miedzy standaryzacja
proceséw a elastycznoscig niezbedna dla
poszczegodlnych jednostek biznesowych.

- tgczenie biezacej pracy operacyjnej zespotu
z intensywnymi pracami projektowymi.

Przebieg wdrozenia
- Proces transformacji zostat podzielony na cztery
etapy, co zapewnito stabilnosc i kontrole nad jakoscig

dostarczanych rozwigzan:

- Wybor i planowanie (4 mies.): Proces selekgji
systemu i partnerow wspierajgcych.

- Uruchomienie (9 mies.): Przygotowanie kluczowych
proceséw i start produkcyjny.

. Stabilizacja (3 mies.): Okres adaptacji systemu
i uzytkownikéw do nowych standardéw pracy.

- Rozwdj: Realizacja pozostatych prac oraz ciggte
doskonalenie platformy.

'\Q" Projekt w liczbach

« 3 gtéwne moduty ServiceNow:
Customer Service Management (CSM),
IT Service Management (ITSM) | Field
Service Management (FSM).

- Zasieg: 6 spotek w 4 krajach regionu CEE.

+ Czas wdrozenia: 9 miesiecy - od rozpoczecia
prac do startu produkcyjnego

kluczowych funkcjonalnosci.

» Skala operacyjna: ponad 30
zintegrowanych proceséw, w tym
kluczowe integracje z systemem SAP
oraz systemami ITSM klientéw.

« Skala projektu: ponad 500
uzytkownikéw obstugujacych przeszto

2 500 projektéw i kontraktow.

Wdrozenie nowoczesnego rozwigzania opartego
na platformie ServiceNow, wraz z kluczowymi
funkcjonalnosciami portalu, zostato w pierwszej
fazie przeprowadzone w polskich spétkach Axians
- Axians IT Solutions oraz Axians IT Services.
Kolejnym krokiem byto rozszerzenie implementacji
na jednostki w Czechach, na Stowacji oraz

w Chorwacji. Przyjeto model, w ktérym



wdrazano procesy opracowane wczesniej w Polsce,
co pozwolito na zachowanie spdjnosci operacyjnej,
przy jednoczesnym punktowym dostosowaniu
rozwigzan do specyficznych uwarunkowan lokalnych.
Pierwszy etap projektu zostat oficjalnie zamkniety
26 marca 2025 roku w Pradze, podczas spotkania
podsumowujgcego z udziatem przedstawicieli
wszystkich spotek zaangazowanych w inicjatywe.

Korzysci biznesowe

Wdrozenie przyniosto wymierne efekty, ktére
bezposrednio przektadaja sie na jakos¢ wspotpracy
z naszymi klientami:

- Automatyzacja proceséw: eliminacja manualnego
wprowadzania danych miedzy systemami.

- Efektywnosc: znaczne przyspieszenie obstugi
zgtoszen i poprawa transparentnosci dziatan.

- Jakos¢ i SLA: Wieksza kontrola nad parametrami
jakosciowymi swiadczonych ustug oraz precyzyjne

raportowanie.

- Satysfakcja klienta: Sprawniejsza komunikacja
i lepsze dopasowanie procedur Axians do systemow,
z ktérych korzystajg nasi klienci.

- Dzieki nowemu portalowi do obstugi serwisowej
Axians dostarcza klientom narzedzie gwarantujgce
najwyzszy standard komunikacji i wsparcia

technicznego, niezaleznie od kraju, w ktérym operuja.

W praktyce oznacza to:

- szybkie i proste sktadanie zgtoszen dzieki
intuicyjnym formularzom, ktére pozwalajg uzyskac
wsparcie w kilku krokach, bez zbednych formalnosci,

- sprawng i efektywng komunikacje, w ktérej kazde
zgtoszenie trafia bezposrednio do wiasciwego
zespotu, co skraca czas reakcji,

- petna przejrzystos¢ procesu dzieki biezagcemu
podgladowi statusu zgtoszen na kazdym etapie ich
realizacji,

- mozliwos¢ kompleksowego zarzadzania
zgtoszeniami, w tym przegladania historii spraw

i aktualizacji informacji w czasie rzeczywistym,

- catodobowy dostep do bazy wiedzy 24/7,
umozliwiajacy szybkie znalezienie odpowiedzi,
instrukgji i rozwigzan bez koniecznosci kontaktu

z zespotem wsparcia,

- automatyzacje proceséw, ktéra redukuje czas
obstugi, eliminuje opdznienia i zwieksza ogdlng
efektywnosc¢ dziatania.

Marek Pallasch,
Kierownik Projektu
wdrozenia ServiceNow,
Axians

W realiach projektow tej klasy uruchomienie
zaawansowanej platformy, na dodatek

w tak ztozonej strukturze zazwyczaj liczy
sie w latach. W Axians IT Poland skrocilismy
ten czas do minimum, realizujqc kluczowgq
faze w zaledwie 9 miesiecy. Presja terminow
wymusita na zespole projektowym
bezkompromisowe podejscie do priorytetow,
co pozwolito unikngc typowej dla duzych
organizacji ,putapki planowania” i przejs¢
btyskawicznie do fazy realizacji.

Dlaczego ServiceNow?

Wybdr ServiceNow podyktowany byt faktem,

ze rozwigzanie to stanowi standard rynkowy,
sprawdzony w najbardziej wymagajacych
strukturach IT. Platforma oferuje wysoki stopien
pokrycia wymagan poprzez gotowe funkcjonalnosci
oparte na najlepszych praktykach biznesowych
(best-practices). Jej przejrzysta architektura stanowi
solidng baze do dalszego rozwoju firmy i staje sie
nie tylko narzedziem, ale centrum zarzadzania
ustugami, ktére daje petng kontrole i utatwia
codzienng wspdtprace.
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O firmie Axians

W Axians IT Solutions Poland $wiadczymy ustugi
utrzymaniowe w zakresie infrastruktury IT oraz
wsparcia srodowisk pracy, zapewniajac kompleksowe
zarzadzanie procesami - od urzadzen w centrach
przetwarzania danych po wsparcie uzytkownikéw
koncowych w catym kraju. Nasze zespoty

tworzg doswiadczeni specjalisci IT, certyfikowani

w kluczowych technologiach rynkowych, ktérzy
odpowiadajg zaréwno za lokalne, jak i miedzynarodowe
umowy utrzymaniowe.

Realizujemy réwniez specjalistyczne ustugi serwisowe
dla dedykowanych urzadzen, m.in. w sektorze retail,
gastronomii czy transportu publicznego. Obejmuja
one dziatania administracyjne, zmiany konfiguracji,
proaktywny monitoring oraz naprawy gwarancyjne

i pogwarancyjne.

Axians dostarcza firmom kompleksowe rozwigzania
aplikacyjne - od wdrozeh nowoczesnych systemoéw
wspomagajacych zarzadzenie przedsiebiorstwem

renomowanych dostawcow, takich jak SAP i Infor,

Axians IT Solutions Poland, Axians IT Services Poland
E-mail: zapytaniaofertowe@axians.pl
Tel. +48 22 535 95 00

przez zaawansowane platformy analityczne,
az po dedykowane aplikacje tworzone

w odpowiedzi na indywidualne potrzeby organizagji.

Wiecej informacji o platformie ServiceNow i Axians
A
- Adam Sajewicz,

Business Unit General
Manager - WPP, Axians

Wdrozenie ServiceNow w Axians
pozwolito nam nie tylko usprawnic
wiasne procesy, ale réwniez zdobyc
praktyczne doswiadczenie w pracy
na tej platformie - zarowno jako
uzytkownik, jak i integrator. Dzieki
temu mozemy dzis oferowac naszym
klientom nie tylko technologie, ale
takze realne know-how w zakresie jej
wdrozenia, integracji i utrzymania.

axians.pl
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https://www.axians.pl/oferta/servicenow-jedna-platforma-dla-calego-biznesu

